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O presente documento refere-se aos Termos e Condicoes para adesdo aos servigos
prestados pela Equipa Tiago Patel - Treino, ATL e Férias no Campo.

TREINO|MODIFICAGAO COMPORTAMENTAL

NoTreino, as sessdes sao planeadas de acordo com os objetivos propostos durante
a avaliacao inicial. E muito importante que o Dono comunique com clareza o que
pretende para o seu Cao.

O Dono compromete-se que durante o processo de trabalho comunicaréd aos
Treinadores, de forma clara, todo e qualquer assunto relacionado com o Céo.

O Dono compromete-se a seguir as indicacoes dadas pelos Treinadores. O nao
cumprimento destas indicacoes pode comprometer todo o trabalho e os objetivos
propostos.

O tempo de treino previsto pelos Treinadores para conclusao do trabalho é apenas
uma estimativa. E varidvel, conforme as condig¢bes relacionadas com o Céo, os
Donos e o ambiente que os rodeia.

O Dono compromete-se a ndo alimentar (referimo-nos a alimentos sélidos) e nao
efetuar exercicio fisico excessivo no préprio dia, e se necessario no dia anterior, a
sessao de trabalho. O desrespeito destas regras pode levar ao cancelamento da
sessao, contabilizando-se esta como efetuada.

A comida, brinquedos ou outros materiais necessarios solicitados deverao ser
trazidos pelo Dono, para a realizagdo das sessdes de trabalho.

As sessoOes de treino individuais tém a duracao aproximada de 45 minutos. Por
norma, sao realizadas no Centro de Atividade Tiago Patel, mediante disponibilidade
de vagas.

O trabalho efetuado visa sempre a seguranga e bem-estar de todos os envolvidos,
contudo, as sessbes de trabalho realizadas no exterior (fora do Centro) estao
sujeitas a variaveis por vezes imprevisiveis. Os Treinadores nao se responsabilizam
por qualquer acidente ou danos que acontecam durante a sessao, envolvendo o
Cao em trabalho.

Os pagamentos das sessbes de treino sdo efetuados em cada sessdo ou na
primeira sesséo de trabalho (no caso da aquisicdo de pacotes de aulas).

Os treinos podem ser adquiridos avulso ou em pacote de 4 sessdes, com validade
de 1 més. O prazo de validade expirado implica o pagamento de um novo pacote.

As sessdes, normalmente, sdo agendadas para o mesmo dia e hora,
semanalmente. A marcacao de sessoes, fora do horario previamente reservado,
devera ser realizada com a maior antecedéncia possivel, contudo, a Equipa pode
nao garantir o agendamento da sesséo.
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ATL (Atividades Todos Livres) & FERIAS NO CAMPO

O ATL tem como principais objetivos a diverséo, o estimulo fisico e mental do Céo,
durante o dia. O servigo de ATL é distinto dos servigos de Treino e Férias.

No Centro Tiago Patel o Cao anda solto durante o dia, com outros caes de géneros,
racas e idades diferenciadas e estdo sempre acompanhados por elementos da
Equipa.

E da responsabilidade do Dono a comunicacdo de algum comportamento ou
caracteristica do seu animal que possa p6r em risco a seguranga do préprio e do
grupo. Caso contrario, os Donos poderdo ser responsabilizados por danos
causados pelo animal.

Caso o Cao tenha historial ou apresente comportamentos de fuga, é da
responsabilidade do Dono comunicar esta informacgéao a Equipa.

e A Equipa ira informar o Dono da potencialidade desse risco, quando
identificada.

e CabeaoDonoadecisaode colocaroseu Cao afrequentar qualquer um dos
servigos, responsabilizando-se caso se verifique a fuga do mesmo do
Centro de Atividades.

Em caso de existirrisco para o Cdo ou para outros, por condigdes comportamentais
ou de saude, a Equipa reserva-se no direito de ndo aceitar/excluir o animal.

No caso especifico dos machos, deverao estar esterilizados paraintegraro ATL e as
Férias e as cadelas, durante o periodo de cio, ndo poderao usufruir dos servigos.

O servico de ATL dispde de duas modalidades:
e Sem Transporte (o Dono leva e recolhe o seu Cao no Centro de Atividades);

e Paragens de Pick up (o Cao é apanhado e entregue em pontos especificos,
com locais e horarios predefinidos).

O servigo de ATL, para quem usufrui de uma frequéncia semanal, com dia(s)
reservado(s), funciona por pacotes mensais ininterruptos (de 4 ou 8 dias) ou avulso.

e O valor do pacote varia conforme a modalidade|frequéncia com que o Cao
usufrui do servico, semanalmente.

e Osprecos sdaocomunicados ao Dono, por qualquer via disponivel, antes da
aquisicao do servico.

O pagamento do pacote mensal devera ser realizado noinicio do mesmo (i.e. no dia
1 do pacote). Qualquer alteragao devera ser, previamente, acordada entre o Dono
e a Equipa.

No caso do pagamento nao ser efetuado até ao dia 2 do pacote, o valor do mesmo
terd um agravamento de 25€ por cada semana de atraso. Se o pagamento nao for
efetuado até ao dia 3, o servigo sera cancelado, sem necessidade de aviso prévio.
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No caso daimpossibilidade da Equipa prestar o servigo, num determinado dia, esse
dia ndo é contabilizado no pacote. Esta atualizacdo s6é acontecera no caso do
cancelamento ser da iniciativa da Equipa.

e Se o cancelamento for da iniciativa do Dono, a Equipa garante sempre a
compensagao por outro dia, se ndo houver necessidade de transporte, e
se for realizada no mesmo més em que ocorreu a(s) falta(s).]

e No caso de necessidade de transporte a Equipa ndo consegue garantir
vaga, para essa mesma compensagao.

No caso de necessidade de suspensao do servigo por parte do Dono, a Equipa
devera ser informada, por escrito, previamente. A vaga semanal do Cao sera
mantida, apenas, mediante a continuacao do pagamento do pacote mensal, com
um desconto de 50% do valor total. Aquando o recomeco do servigo, o valor do
pacote retomara o valor total.

e O pacote mensal tem um preco especial favorecendo quem utiliza o
servigo de forma regular e ininterrupta. Os Donos que ndo concordarem
com as condi¢cdes supra mencionadas deixam de usufruir das condi¢coes
especiais e poderdo continuar o servico na modalidade avulso (nestes
casos, o pagamento é feito no préprio dia do ATL).

No caso de suspensdo do servigo, com ou sem aviso prévio, sem o pagamento do
valor de suspenséo, o Cao perdera a vaga semanal.

A gestdo do preenchimento das vagas para o ATL, semanalmente, é feita pela
seguinte ordem de prioridades:

e Clientes com os pagamentos regularizados;

e Clientes assiduos, que adquirem dias avulso, com pagamentos
regularizados;

e Clientes naoregulares, com pagamentos regularizados;

o Restantes situacbes (lista de espera, pagamentos nao
regularizados,...).

No caso do transporte ser efetuado pela Equipa (a partir dos pontos pick up), com
a aceitacdo destes Termos e Condigbes, o Dono autoriza o transporte do Céo, por
parte da mesma.

Na modalidade do ATL Pick up a carrinha de transporte cumpre os horarios, nos
locais predefinidos, 8h15, de manha e 17h15, a tarde. Qualquer alteracao, por parte
do Dono, para transporte extra, tem um acréscimo no prego, e s6 podera ser
realizado mediante disponibilidade da Equipa (25 euros por cada deslocacao
dentro da cidade de Lisboa).

e Hatolerdncia de manha até as 8h30 e, a tarde, até as 17h45 - apods estas
horas, as carrinhas saem do local, sem necessidade de aviso prévio.

e De manha, se o Cao ndo comparecer, dentro do horario definido ou nao
haja um aviso prévio, de pelo menos 24h, esse dia serd descontado no
pacote.
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° Atarde, o elemento da Equipa responsével pelo Pick up levara o Cao
consigo, sendo responsabilidade do Dono ir recolher o Cao no local onde
este se encontrar, com o0 pagamento da taxa extra de 25€.

Os locais do Pick up podem ser alterados; a Equipa é responsavel por informar o
Dono desta alteragcdo, com uma antecedéncia minima de Tmés.

No caso do ATL_Pick up o Dono escolhe o(s) dia(s) da semana e local pretendidos
(mediante as vagas disponiveis), ficando a Equipa responsavel por reservar um
lugar na carrinha para o Cao, semanalmente. No caso do Dono ter necessidade de
alterar o dia regular, de forma pontual, a modalidade 'Sem Transporte' esta
disponivel, mediante marcagéo prévia.

O agendamento do ATL, na modalidade Sem Transporte, € da responsabilidade do
Dono, devendo ser realizado com uma antecedéncia de pelo menos 24h, do dia
pretendido, sob pena de ndo haver vaga disponivel.

No ATL_Sem Transporte o horario disponivel, para o Dono entregar e recolher o seu
Cao nos Centros de Atividades, é a partir das 9h45, de manha e, a tarde, até as
16h15.

e Apartirdas 16h20 a Equipa reserva-se no direito de levar o Cao consigo,
devendo o Dono deslocar-se até ao local onde este se encontra ou ir
recolhe-lo na casa da familia, com o pagamento da taxa extra de 20€.

A hora pela qual a Equipa se rege é a hora automaticamente atualizada pela NTP
(Network Time Protocol).

O Centro de Atividades é um espaco ao ar livre com, aproximadamente, 2,5
hectares. Dessa forma, existe a possibilidade dos animais se sujarem, molharem,
comerem ervas, terra ou paus, fazerem ferimentos, lesdes, haver transmissao de
doencas, parasitas, ou qualquer outra contrapartida associada ao brincar e correr
num meio natural, com outros cdes. Os Donos reconhecem, compreendem e
aceitam os riscos associados ao servigo.

A Equipa compromete-se a zelar pelo bem-estar e seguranca do Cao, contudo a
premissa da liberdade constante acarreta riscos, pelos quais a Equipa nao se
podera responsabilizar. Em caso de ferimentos, a Equipa compromete-se a porem
acao os seguintes procedimentos:

e Primeiros socorros imediatos;
e Contacto do Dono;

e Se necessario, recorrer de imediato aos cuidados veterinarios, com
acordos estabelecidos com a Equipa. As despesas associadas seréo
incutidas ao Dono.

Em caso do Cao manifestar ou ser portador de doenga infetocontagiosa, o Dono
devera comunicar essa informagéao a Equipa. Sendo que o Cao s6 podera regressar
ao Centro de Atividades com uma declaragao de saude do Veterinario, atestando
que o Cao possui todas as condicbes de saude para estar com outros caes e
pessoas.
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E da total responsabilidade do Dono o conhecimento de doencas do seu Cédo que
impecam ou possam agravar-se com a pratica de exercicio fisico. A Equipa ndo se
responsabiliza por complicagbes associadas as mesmas e por quaisquer outros
acontecimentos relacionados com pré-existéncias anatémicas e/ou fisioldgicas,
que dai resultem a necessidade de cuidados veterinarios, incapacidade/invalidez
ou morte do Cao.

A limpeza dos animais nao é da responsabilidade da Equipa.

Nas Férias no Campo, os Caes vivem dia e noite todos juntos e soltos. Dormem
numa divisdo aberta, pertencente a habitagdo da familia Tiago Patel.

No dia de entrada, o check-in é realizado entre as 9h30 e as 12h (dias Uuteis) e entre
as 10h e as 11h (feriados e fins de semana). No dia de saida, o check-out podera
ser realizado até as 18h30.

*No caso do check-in ser realizado entre as 7h e as 9h30, acresce uma taxa extra
de 20€ sobre o valor base por dia.

*No caso do check-out se realizar entre as 9h30 e as 10h, do dia de saida, o ultimo
dia tem um desconto de 50% sobre o valor base por dia. *Se o check-out for
realizado apds as 18h30 e até as 21h (hora maxima) acresce, ao valor do ultimo dia,
uma taxa de 25€.

Para o valor total da estadia, conta o dia de entrada e o dia de saida.

O preco por dia varia conforme as épocas do ano, sendo que aos clientes ativos e
regulares, dos servigos de ATL ou Treino, € aplicado um desconto.

No caso de férias mais longas, a partir do décimo sexto dia, inclusive, é aplicado
um desconto de 10% sobre o valor base por dia.

No caso de “irmaos”, que vivem na mesma casa, aplica-se um desconto de 10%
sobre o valor base por dia, aos irmaos.

No caso do Céao ter um pacote ativo e regularizado de ATL, podera usufruir do
transporte do pick up (mediante vaga) para entrar ou sair (do servigo de estadias) .
Nestes casos, sera descontado um dia de ATL (por cada transporte) e o dia de
Estadia tera um desconto de 50% , sobre o valor base diario.

Os valores base diarios das Férias no Campo nao incluem alimentacao, banho,
limpeza ou treino.

O Centro Tiago Patel funciona de segunda a sexta-feira e estd encerrado em todos
os feriados nacionais, na 2f e 3f de Carnaval e nos periodos de férias da equipa.

Os servicos (ATL/Treino) poderdo ser cancelados, via SMS, pela Equipa; por
exemplo, quando ha previsdo de condigdes meteoroldgicas menos favoraveis a
realizacdo de atividades ao ar livre, devendo o Dono facultar a Equipa um numero
de telemével de contacto direto, de forma a receber a informagéo.

Em caso de auséncia de resposta por parte do Dono, quer por mensagens, quer por
chamadas telefénicas, durante um periodo de 10 dias Uteis, sem aviso prévio a
Equipa da sua auséncia, o seu Cao perdera a(s) vaga(s) (aplicavel a ambos os
servicos_Treino e ATL).
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Qualquer Dono que entre no recinto principal do Centro Tiago Patel devera ter
consciéncia dos riscos inerentes, de um espaco ao ar livre, onde estdo animais
soltos, apesar do cuidado e atengdo maximas por parte da Equipa. Ndo nos
responsabilizamos por qualquer situagdo imprevista que possa ocorrer com o
Dono.

A aceitacao destes Termos e Condi¢cdes pressupde a concordancia com a tabela
de pregos em vigor a data de inicio dos referidos servigos, podendo a mesma ser
sujeita a atualizagdes, que a Equipa se responsabiliza de comunicar, de imediato,
aos Donos.

Com a aceitagao destes Termos e Condigdes, o Dono autoriza a captagao de
imagens (fotografia e video) do seu Cao e a partilha nas redes sociais da Tiago Patel.

Apés o inicio de um dos servigos e em caso de desisténcia dos mesmos nao havera
devolucao do valor pago previamente.

O Dono compromete-se a enviar, a Equipa, niumero de Chip e cépia do Boletim de
Saude do Cao, por qualquer via valida, mantendo-o atualizado.

Se o Dono pretender dados na fatura, devera solicita-lo no ato de pagamento e
facultar os respetivos dados.

A Equipa Tiago Patel recolhe dados pessoais dos Clientes para efeitos de
comunicacéao e faturagcdo. A Equipa assume um compromisso de privacidade e
seguranga no processamento e manutencao dos dados pessoais de cada Cliente.

O Dono do Céo, antes do inicio de algum dos servigos, aceita e concorda com as
condigdes apresentadas. Adicionalmente, autoriza o transporte do seu Cao, nos
veiculos pertencentes a Equipa.

Em caso de litigio, o consumidor pode recorrer ao Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Lisboa (www.centroarbitragemlisboa.pt), com sede na
Rua dos Douradores, 112, 1100 -207 Lisboa.



